Allgemeine Geschaftsbedingungen des online shop www.border-collie.ch

1. Alilgemeines

Alle Leistungen, die vom online shop fir den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschliesslich auf der Grundlage der nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen online shop und Kunde
schriftlich vereinbart wurden.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Angebote des Online Shop im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, im Online Shop Waren zu
bestellen.

2.2 Durch die Bestellung der gewlinschten Waren im Internet gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages
ab.

2.3 Der online shop ist berechtigt, dieses Angebot unmittelbar unter Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen. Die Auftrags-
bestatigung mit Rechnung erfolgt per E-Mail an den Besteller.

3. Lieferzeiten

Folgende Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfliigbar, ausgeliefert

-Samtliche Aufkleber

-Hutepfeifen

Die Lieferung erfolgt sowohl innerhalb der Schweiz als auch in alle tbrigen Lander.

Die Lieferzeit innerhalb der Schweiz betragt in der Regel bis zu 8 Werktagen. Bei Auslandslieferungen betragt die Lieferzeit in der Regel
bis zu 10 Werktagen.

Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfiigbar sein, informieren wir Sie per E-Mail Uber die zu erwartende Lieferzeit, sofern uns eine Adresse
von lhnen vorliegt.

Bei Lieferungsverzogerungen, wie beispielsweise durch hohere Gewalt, Verkehrsstérungen und Verfligungen von hoher Hand, sowie von
uns nicht zu vertretende Ereignisse, kann kein Schadensersatzanspruch gegen uns erhoben werden.

4. Verpackungs- und Versandkosten
Versand und Verpackung In- und Ausland Sfr. 5.00

Auf Wunsch kdénnen auch gegen zusatzliche Kosten des jeweiligen Kurierdienstes Eillieferungen durchgefiihrt werden.

5. Zahlung

Alle angegebene Preise sind Endpreise, die die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 8% beinhalten. Die Zahlung der Lieferung ist per
Vorkasse. Nach Bestellung via Bestellung - Kontakt erhalten Sie von uns eine E-Mail mit den genauen Bestell- und Rechnungsdaten.
Bitte tragen Sie deshalb unbedingt lhre E-Mail Adresse in das Bestellformular ein, damit wir mit Ihnen in Kontakt treten kdnnen.

6. Riickgaberecht

Unbenutzte Artikel kdnnen in ihrer Originalverpackung innerhalb von 15 Tagen nach Lieferung zuriick gegeben werden. Der Kaufer tragt die
Versandkosten fur die Ricksendung. Bitte setzen Sie sich vor einer Riicksendung mit uns in Verbindung, damit wir die Abwicklung koordinieren
koénnen. Verwenden Sie fiir Ihre Ricksendung die unten angegebene Anschrift.

7. Gewahrleistung

Sollten Transportschaden an der Ware festgestellt werden, hat der Empfanger unverziiglich Schadensmeldung gegeniiber dem Frachtfiihrer
(Versanddienst) zu machen. Sonstige erkennbare Transportschaden sind spatestens innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Ware uns
gegenuber schriftlich geltend zu machen.Wir haften nicht fiir Mangel die infolge fehlerhafter Handhabung, normaler Abnutzung oder durch
Fremdeinwirkung entstanden sind. Bei Reparaturen an der Ware in Eigenleistung oder durch Dritte ohne unser schriftliches Einverstandnis
erlischt der Gewahrleistungsanspruch an uns.

Falsch oder nicht fachgerechte montierte Produkte (Aufkleber) werden nicht zurlick erstattet.

8. Haftungsbeschriankung

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden, gleich aus welchen Rechtsgriinden, aus-
geschlossen. Der Online Shop haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet
der Online Shop nicht fiir den entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Soweit die vertragliche Haftung
vom Online Shop ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
Erfullungsgehilfen. Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller gesetzlich geregelte Anspriche geltend macht. Die
Bestimmungen des Produktehaftungsgesetz bleiben hiervon unberiihrt.

Sofern der Online Shop fahrlassig eine vertragwesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden auf den typischerweise
entstehenden Schaden beschrankt.

Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen
an den Online Shop auf Kosten des selben zurlick zu senden.

Die Ricksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Der Online Shop behalt sich vor, unter den
gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen. Die Verjahrungsfrist betragt zwei Jahre. Fristbeginn erfolgt mit
Lieferung der Sache.

9. Datenschutz

Die von lhnen Gbermittelten Daten werden von uns ausschlief3lich zur Abwicklung Ihrer Bestellung verwendet. Alle lhre Daten werden von uns
streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies fir die Auftragsabwicklung
erforderlich ist. Die Bestelldaten werden verschlisselt und gesichert lbertragen, wir ibernehmen jedoch keine Haftung fur die Daten-
sicherheit wahrend dieser Ubertragung (iber das Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Provider) oder fiir einen eventuellen

kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien unserer Internetprasenz.

10. Copyright

Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen und unterliegen dem Copyright der
entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf diesen Seiten dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Scripte und Programmierroutinen,
welche Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden, diirfen nicht ohne unser Einverstandnis kopiert oder
anderweitig genutzt werden. Alle Rechte vorbehalten.

11. Sonstiges

Wir haben keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von unseren Lieferanten aus dem Programm genommen werden
und somit nicht mehr lieferbar sind oder in Art und Ausflihrung geandert wurden. Sollte uns vom Lieferanten ein
Ersatzartikel angeboten werden, so werden wir Sie dariiber informieren. Ein Schadensersatzanspruch wegen
nicht mehr lieferbarer Artikel kann nicht gegen uns geltend gemacht werden. Preisdnderungen einzelner Artikel
behalten wir uns vor.

12. Giiltigkeit AGB

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Onlineshops anerkannt. Sollte eine
Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die
Geltung der tibrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Miindliche Absprachen bedurfen der schriftlichen Bestatigung.
Erfullungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, Hiinenberg/Schweiz.

Anhang: Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen (bei Belehrung vor Vertragsschluss) bzw. einem
Monat (bei Belehrung nach Vertragsschluss) ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist schriftlich zu richten an:

Marion Zimmermann, Rottertswilstrasse 36, 6032 Emmen, Schweiz

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten.

Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliesslich auf deren
Prifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware — zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Bei einer Riicksendung aus einer Warenlieferung haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht.

Emmen, Januar 2012



Wir haben keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von unseren Lieferanten aus dem Programm genommen werden
und somit nicht mehr lieferbar sind oder in Art und Ausfiihrung geéndert wurden. Sollte uns vom Lieferanten ein
Ersatzartikel angeboten werden, so werden wir Sie dartber informieren. Ein Schadensersatzanspruch wegen
nicht mehr lieferbarer Artikel kann nicht gegen uns geltend gemacht werden. Preisanderungen einzelner Artikel
behalten wir uns vor.

13. Gultigkeit der AGB

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Onlineshops anerkannt. Sollte eine
Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die
Geltung der tbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Mindliche Absprachen bedurfen der schriftlichen Bestéatigung.
Erfullungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich nicht anders geregelt, Hiinenberg/Schweiz.

Anhang: Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen (bei Belehrung vor Vertragsschluss) bzw. einem
Monat (bei Belehrung nach Vertragsschluss) ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist schriftlich zu richten an:

V & W Intervention AG, Im Bdsch 65, CH-6331 Hiinenberg

Internet-Adresse: www.vcosmetic.ch

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten.

Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliesslich auf deren
Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht.

Hunenberg, 20. September 2010



